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Bienvenido a KOVE Colombia

Estimado usuario:

Gracias por depositar su confianza en KOVE y Carrera Motos. Nos complace darle la bienvenida a nuestra

familia y esperamos que disfrute de una experiencia de conduccién segura, confiable y llena de grandes
momentos con su motocicleta.

Con el propésito de preservar el 6ptimo desempefio, la seguridad, la confiabilidad y la vigencia de la garantia de
su motocicleta, el propietario deberd realizar los mantenimientos preventivos dentro de los intervalos de tiempo
y/o kilometraje establecidos en el presente Manual del Usuario. Dichos mantenimientos deberan efectuarse
exclusivamente en los talleres autorizados de Carrera Motos S.A.S. o en los talleres pertenecientes a la red de
servicio autorizada por la marca. El incumplimiento de esta obligacién podra afectar la cobertura de la garantia
en los términos y condiciones establecidos en el presente documento.

Nuestra red de servicio cuenta con técnicos certificados y capacitados bajo los estdndares de KOVE Quienes
realizan cada procedimiento utilizando herramientas especializadas, repuestos originales y siguiendo las

especificaciones técnicas establecidas por el fabricante, garantizando la calidad, seguridad y confiabilidad de los
servicios prestados.

El presente manual constituye el soporte de la garantia de su motocicleta y contiene las condiciones para su
correcta conservacion y aplicacién. Por tal motivo, le recomendamos diligenciar completamente la informacién
del propietario, conservar este documento en buen estado y presentarlo cada vez que requiera un servicio de
mantenimiento o una solicitud de garantia.

Registro de garantia

Para garantizar el acceso a los servicios de garantia y mantenimiento ofrecidos por KOVE, es indispensable
diligenciar el formulario de registro de garantfa al momento de la entrega de la motocicleta.

El formulario podrd completarse a través del siguiente enlace:

https://erpcarreramotos.com/est/registro_garantia2.php
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Le recomendamos suministrar informacién veraz y mantener actualizados sus datos de contacto para facilitar
cualquier comunicacion relacionada con su motocicleta.

Agradecemos nuevamente la confianza depositada en KOVE y Carrera Motos S.A.S. Le deseamos un excelente

recorrido y que disfrute al maximo el desempefio, la seguridad y la confiabilidad de su motocicleta.

Las condiciones aqui previstas complementan los derechos que le asisten como consumidor de conformidad con
la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y las demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
En ningun caso las disposiciones del presente manual podran interpretarse como una limitacién, exclusién o
renuncia a los derechos minimos reconocidos por la legislacion colombiana.

Formulario de registro de garantia

Informacion del usuario
Tipo de Documento Nimero de identificacion

Cédula de Ciudadania c.C

Primer Mombre
Primer Nombre
Primer Apellido
Primer Apellido
Mimero de Celular *
3000000000
Departamento
Seleccione
Direccién

Direccion

Informacion del vehiculo

VIN del vehiculo *

VIMN / numerc de chasis

Linea del vehiculo *

Seleccione

https://erpcarreramotos.com/est/registro_garantia2.php

Segundo Nombre
Segundo Nombre

Segundo Apellido
Segundo Apellido

email =

Municipio

Seleccione

Placa =

Placa / matricula

MNumerc de motor *

MNamero de motor
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Registro y Activacion de la Garantia

Carrera Motos S.A.S., en su calidad de importador, distribuidor autorizado y representante oficial de la marca
KOVE en Colombia, es la entidad responsable de la administracién, interpretacion, aplicacién y actualizacidn
del presente Manual digital de garantia y mantenimiento, aplicable a las motocicletas KOVE comercializadas a
través de su red de concesionarios y talleres autorizados en el territorio nacional.

La informacion técnica, procedimientos y especificaciones contenidos en este manual podran ser actualizados
por el fabricante o por Carrera Motos S.A.S. en cualquier momento, con el fin de mantener la informacién
vigente y alineada con los estdndares de la marca

Al momento de la entrega de la motocicleta, el asesor comercial deberd brindar al cliente toda la informacin
relacionada con el funcionamiento de la motocicleta, las condiciones de Ia garantia, el plan de mantenimiento

y las recomendaciones de uso. Como constancia, el cliente debera firmar el formato de entrega, confirmando
que recibié y comprendié dicha informacidn.

Durante cada ingreso de la motocicleta a un taller autorizado de Carrera Motos, el personal técnico verificar3,
cuando aplique, la existencia de actualizaciones de software o calibraciones electrénicas recomendadas por
KOVE, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento y desempefio de la motocicleta.

El registro de la garantia de la motocicleta mediante el enlace oficial constituye un requisito operativo que

permite asegurar la correcta trazabilidad del historial técnico, los mantenimientos realizados y las intervenciones
efectuadas durante la vida Util de la motocicleta.

Si por cualquier motivo el registro de garantia no se realizé durante la entrega de la motocicleta, el propietario

podra efectuarlo posteriormente o solicitar apoyo en cualquiera de los concesionarios o talleres autorizados de
Carrera Motos para completar el proceso.

La ausencia del registro inicial no limita los derechos de garantia otorgados por la legislacidn vigente; sin

embargo, puede generar demoras en la validacién de la informaciéon y en la atencion de los servicios de garantia
y posventa.
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Por esta razon, es fundamental que el registro se realice de manera completa y dentro de los tiempos
establecidos, ya que este proceso constituye el inicio del historial de servicio de la motocicleta y permite
gestionar de forma eficiente las solicitudes de garantia, los mantenimientos preventivos, las campafias técnicas
y demas servicios ofrecidos por la marca.

Una vez finalizado el registro, la informacidn quedara almacenada en los sistemas de gestion de Carrera Motos
S.A.S., facilitando la trazabilidad de la motocicleta y garantizando una atencién posventa mas agil y eficiente.

A continuacion, encontrard el enlace oficial para realizar la activacién del registro de garantia de su motocicleta.

https://erpcarreramotos.com/est/registro_garantia2.php
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Revision inicial gratuita — 1.000 km o 1 mes

La primera revision de mantenimiento de la motocicleta, correspondiente a los 1.000 kilémetros o al primer
mes de uso, lo que ocurra primero, hace parte del programa de mantenimiento preventivo recomendado
por KOVE y constituye una intervencion fundamental para verificar el correcto desempefio, la seguridad, la

confiabilidad y el adecuado asentamiento de los componentes de la motocicleta durante su etapa inicial de
funcionamiento.

Como beneficio comercial, Carrera Motos asumira el costo de la mano de obra y suministrara los repuestos

y consumibles originales contemplados para esta intervencién, de acuerdo con el plan de mantenimiento
establecido por el fabricante.

Durante esta revision se llevard a cabo una inspeccién general de la motocicleta con el fin de verificar el
correcto funcionamiento de sus sistemas mecanicos, eléctricos y electrénicos, realizando los ajustes,
calibraciones y sustituciones de componentes programados de acuerdo con el plan de mantenimiento vy las
especificaciones técnicas establecidas por KOVE

Esta revision constituye, ademas, la segunda entrega técnica de la motocicleta al propietario. Enella, el personal
técnico autorizado proporcionara unaexplicacidn detallada sobre el funcionamiento de Ia motocicleta, resolverd
las inquietudes relacionadas con su operacién, mantenimiento, seguridady caracteristicas técnicas, e impartira
la orientacion necesaria para el adecuado uso de los sistemas y tecnologias incorporados, con el propdsito de

garantizar una experiencia de conduccién segura y el correcto aprovechamiento de las prestaciones de la
motocicleta.

Para acceder a este beneficio, la motocicleta deberd contar con el registro de garantia debidamente activado y
el mantenimiento debera realizarse dentro del tiempo y kilometraje establecidos por el fabricante.

El incumplimiento de estos requisitos podra generar la pérdida del beneficio comercial correspondiente a la
primera revision gratuita. No obstante, dicha circunstancia no implica, por si sola, la pérdida de los derechos
derivados de la garantia legal, los cuales continuaran rigiéndose por las disposiciones de |a Ley 1480 de 2011,
siempre que se cumplan las demas condiciones aplicables para la procedencia de la garantia.

Con este programa, Carrera Motos y KOVE reafirman su compromiso con la calidad del servicio, la utilizacién de
repuestos originales, la atencion técnica especializada, el mantenimiento preventivo oportuno vy la satisfaccion

de sus clientes, promoviendo la conservacién de las condiciones 6ptimas de funcionamiento y seguridad de
cada motocicleta.
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1.1 Inspeccidn previa a la entrega (PDI)

La motocicleta descrita en el presente Manual de Garantia ha sido sometida a una Inspeccion previa a la
entrega (PDI — Pre-Delivery Inspection), realizada por un concesionario autorizado de Carrera Motos,
conforme a los procedimientos técnicos y estandares de calidad establecidos por KOVE

Durante esta inspeccién se verifica el correcto funcionamiento de los sistemas mecanicos, eléctricos e
electrénicos de la motocicleta, asi como el estado general de sus componentes, accesorios y niveles de fluidos,

garantizando que la motocicleta cumpla con las condiciones de calidad y seguridad antes de ser entregada al
cliente.

Si el propietario lo requiere, podra solicitar al concesionario el registro de la Inspeccion Previa a la Entrega
(PDI), donde se relacionan los puntos verificados antes de la entrega de la motocicleta

1.2 Entrega de la Motocicleta

Al momento de la entrega, el asesor comercial realizara junto con el cliente una lista de chequeo de entrega,
en la que se verificara el estado general de la motocicleta, el funcionamiento de sus principales componentes,

la entrega de Ilaves, manuales, accesorios y demds elementos suministrados si aplica en la motocicleta.

Antes de la entrega, Carrera Motos o el distribuidor realizara la limpieza e inspeccion final de la motocicleta

para garantizar que sea recibida en 6ptimas condiciones de presentacién y funcionamiento.

Si durante la entrega el cliente identifica alguna novedad relacionada con el estado de la motocicleta o
considera que algun aspecto requiere atencién, debera informar inmediatamente al asesor comercial para

que el concesionario realice las verificaciones y correcciones correspondientes antes de finalizar el proceso de
entrega.



CHECK LIST DE ENTREGA MOTOCICLETA NUEVA

Informacién de la motocicleta y de la sede que realiza el check list:

Fecha:[ DD / MM / AA ]

p

Ciudad / Sede:

VIN / Nimero de chasis:

Marca:

Linea / Modelo:

Cilindraje: _______ cc

Color:

Tipo de combustible:

Gasolina [ | Hibrida []

| Nombre de quien realiza el check list:

1. Estado exterior

ftem

Pintura / Acabado

Realizado

No realizado

Observaciones

Rayones o golpes

Ajuste y fijacion de piezas visibles

Limpieza y presentacion general

Estado de plasticos y calcomanias

Estado y presidn de llantas

L Uniformidad del acabado

(] o o o

ggooooo

Aceite de motor

Liquido de frenos (delantero / trasero)

Refrigerante (si aplica)

. Combustible

3. Funcionamiento y sistemas

ftem

Encendido del motor

Realizado

No realizado

Observaciones

Acelerador (respuesta)

||

Embrague (suavidad)

Frenos delantero y trasero

Luces (alta, baja, direccionales y stop)

Tablero e indicadores

Espejos retrovisores

Suspensidn delantera

Suspensidn trasera
(N

o o

OOoOooooo

4. Accesorios entregados

ftem

Manual del propietario (digital / cédigo QR)

Realizado

No realizado

Observaciones

Kit de herramientas (si aplica)

Documentos (SOAT, matricula y garantia)

Llaves (principal y de reserva)

Accesorios originales adicionales (si aplica)
o

gOooo

(] o o

5. Inspeccion final
ftem

Motocicleta limpia y lista para entrega

Realizado

No realizado

Observaciones

Funcionamiento general verificado

Accesorios y documentos entregados

Sin dafios visibles

Cliente informado sobre funcionamiento
WY mantenimiento

(I o

Ogooo

o

i OBSERVACIONES GENERALES:

.

= - - -
Firma de quien realiza el check list:

Firma del cliente:

Nota: Este check list garantiza que la motocicleta se entrega en dptimas condiciones al cliente.

Entrega de la motocicleta | 9
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2.1 Cobertura de la Garantia

La garantia de las motocicletas KOVE comercializadas e importadas por Carrera Motos S.A.S. serd atendida
dentro del territorio de la Republica de Colombia, exclusivamente a través de la Red de Concesionarios y

Talleres de Servicio Autorizados, de conformidad con las condiciones establecidas en el presente Manual y en
la legislacién colombiana vigente.

Todos los servicios de mantenimiento preventivo, reparaciones por garantia y campafias técnicas deberan
realizarse en talleres autorizados, donde técnicos certificados por KOVE uftilizaran procedimientos establecidos

por el fabricante, herramientas especializadas y repuestos originales, garantizando la calidad, seguridad y
confiabilidad de cada intervencion.

La red autorizada de Carrera Motos cuenta con personal capacitado para brindar atencién integral en los
procesos de mantenimiento, diagndstico, reparacién y garantia de su motocicleta.

Para consultar el listado actualizado de concesionarios vy talleres autorizados de Carrera Motos, ingrese al
siguiente enlace oficial:

PROXIMAMENTE PAG

Periodo de Garantia

Carrera Motos S.A.S., en su calidad de importador y representante oficial de KOVE en Colombia, garantizara
la disponibilidad y el suministro de repuestos originales, asi como la prestacién de mano de obra técnica
especializada para la ejecucion de los servicios de mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y
reparaciones cubiertas por garantia, de conformidad con la legislacién colombiana vigente, las politicas del
fabricante y las condiciones normales de abastecimiento.

Los servicios de mantenimiento y reparacién que se realicen durante el periodo de garantia deberdan efectuarse
exclusivamente en los concesionarios vy talleres de servicio autorizados por Carrera Motos S.A.S. En dichas
intervenciones se empleardn Unicamente repuestos originales KOVE o, cuando éstos no se encuentren
disponibles, repuestos previamente homologados y autorizados por la marca, asi como los procedimientos,
herramientas y especificaciones técnicas definidos por el fabricante, con el proposito de preservar la seguridad,
el desempefio, la confiabilidad y la integridad de la motocicleta.
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La instalacion de repuestos no originales, no homologados o no autorizados por KOVE, asi como la realizacién
de reparaciones o modificaciones en talleres no autorizados, podra afectar el correcto funcionamiento de la
motocicleta y dar lugar a la limitacién, suspensién o pérdida de la cobertura de la garantia, en los términos

previstos en el presente Manual y en la normativa aplicable.

En caso de transferencia de la propiedad de la motocicleta durante el periodo de vigencia de la garantia, ésta
conservara su validez y serd transferible al nuevo propietario, siempre que se acredite el cumplimiento del
programa de mantenimientos preventivos, se hayan observado las condiciones establecidas en el presente
manual digital de garantia y mantenimiento y se actualice la informacién del nuevo propietario ante un
concesionario autorizado de Carrera Motos S.A.S., de conformidad con el procedimiento establecido para tal
fin.

Periodo de Garantia

El periodo de garantia inicia a partir de la fecha de la factura de venta emitida por un concesionario autorizado
de Carrera Motos. Cuando la fecha de entrega de la motocicleta sea posterior a la fecha de facturacidn y exista
el respectivo soporte documental, el periodo de garantia comenzara a contarse desde la fecha de entrega al

cliente

La garantia sera vélida durante el tiempo o el kilometraje establecido para cada modelo de motocicleta KOVE,

prevaleciendo siempre el evento que ocurra primero.

Los periodos de garantia aplicables son los siguientes:

Lo que primero ocurra, aplican términos y condiciones.
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Concepto

Desgaste normal

Falta de mantenimiento

Uso inadecuado

Accidentes o golpes

Modificaciones no
autorizadas

Repuestos no originales

Intervenciones de terceros

Combustible o lubricantes

Fenomenos externos

Manipulacién del
kilometraje

Uso comercial extremo

Darios estéticos

Bateria (cuando aplique)

Eventos de fuerza mayor

Descripcion de la garantia | 12

Exclusion de garantia

Llantas y valvulas, pastillas, bandas, zapatas y discos de freno, discos y demas
componentes de desgaste del sistema de embrague, kit de arrastre (cadena,
pifion y corona), retenes, guardapolvos, bujes, casquetes y demas elementos
de desgaste de la suspensién delantera y trasera, rodamientos, balineras,
retenes de aceite, guayas o cables de embrague, acelerador y freno, bombillos,
fusibles, bateria de 12V, filtros de aceite, aire y combustible, bujias, lubricantes,
efrigerante, liquido de frenos, liquido hidraulico de embrague, empaques, juntas,
sellos, O-rings, gomas, cauchos, topes, tornilleria, abrazaderas, clips, escobillas
del motor de arranque cuando aplique, y, en general, cualquier otro componente
cuyo reemplazo sea consecuencia del desgaste normal ocasionado por el uso, el
kilometraje, el tiempo de servicio o las condiciones habituales de operacion de

la motocicleta.

Dafios ocasionados por no realizar los mantenimientos en los tiempos y
kilometrajes establecidos por el fabricante.

Conduccion negligente, sobrecarga, competencia, stunt, motocross, piques
o uso distinto al recomendado por el fabricante.

Dafios derivados de choques, caidas, impactos, inundaciones, incendios,
vandalismo o eventos externos.

Instalacion de accesorios, modificaciones eléctricas, mecanicas o electronicas
no aprobadas por KOVE

Fallas ocasionadas por el uso de repuestos, lubricantes o accesorios no
originales o no homologados..

Reparaciones realizadas por talleres o personas no autorizadas por
Carrera Motos.

Dafios causados por combustible contaminado, de mala calidad o lubricantes
no recomendados.

Corrosion por ambiente salino, agentes quimicos, exposicion prolongada al
agua o condiciones ambientales extremas.

Alteracién, desconexién o manipulacion del odémetro o sistemas electronicos
de la motocicleta.

Desgaste prematuro derivado de uso intensivo no contemplado en las
condiciones de garantia.

Rayones, decoloracién, desgaste de pintura, calcomanias, cromados o piezas
estéticas por uso normal.

Descarga por desuso, almacenamiento inadecuado o falta de mantenimiento
de la bateria.

Terremotos, inundaciones, deslizamientos, disturbios, actos terroristas u otros
eventos fuera del control del fabricante.
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Alcance de garantia
Exclusiones y Limitaciones de la Garantia

La garantia comercial otorgada por Carrera Motos S.A.S. y KOVE ampara todos los componentes originales
que integran la motocicleta frente a defectos de fabricacién, materiales o ensamblaje, conforme a los términos
establecidos en el presente Manual. No obstante, debido a Ia naturaleza, funcién y condiciones de uso de

determinados componentes, algunos de ellos cuentan con una cobertura limitada en tiempo, kilometraje o
condiciones especificas de operacion.

En consecuencia, existen elementos sujetos a desgaste natural, consumibles o componentes cuya vida
atil depende directamente de factores como el uso, las condiciones de conduccion, el mantenimiento, el
ambiente de operacidn y los hédbitos del usuario. Para estos casos, la garantia podrd estar limitada a un periodo

de cobertura especifico o excluir aquellos deterioros derivados del desgaste normal, sin que ello implique un
defecto de fabricacidn.

Las limitaciones y exclusiones aplicables a cada componente se encuentran definidas en la tabla de cobertura
de garantia contenida en el presente Manual, la cual establece el alcance, el periodo de proteccion y las
condiciones particulares de cada elemento. Cualquier reclamacidn serad evaluada por el personal técnico
autorizado de Carrera Motos S.A.S., de conformidad con los lineamientos técnicos del fabricante y la legislacion
colombiana vigente.

Periodo de garantia

Consideraciones Especiales de Garantia
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Categoria

Motocicleta

Sistema eléctrico

Bateria de 12V

Sistema de admision
y mantenimiento

Sistema de escape

Sistema de suspension

Sistema de frenos

Elementos de desgaste

Carroceria y acabados

lluminaciény
accesorios eléctricos

Llantas y ruedas

Accidentes o factores
externos

Componentes

Chasis, motor, caja de cambios, sistema
de inyeccidn, sistema de lubricaciony
demas componentes mecanicos de
fabricacion.

Arnés principal, ECU, tablero de
instrumentos, sensores, relés,
interruptores, regulador/rectificador,
sistema de carga y demas
componentes electrénicos.

Bateria de arranque.

Filtro de aire, filtro de aceite, filtro de
combustible (si aplica) y bujia.

Multiple, silenciador, catalizador y
sensor de oxigeno (cuando aplique).

Barras telescopicas, amortiguadores,
bieletas y demds componentes de
suspension.

Bomba de freno, caliper, mangueras,
discos y componentes hidraulicos.

Pastillas, bandas de freno, disco de
embrague, kit de arrastre (cadena,
pifidn y corona), cables de acelerador,
embrague y freno, retenes, empaques
y sellos.

Tangue de combustible, guardabarros,
tapas laterales, carenajes, pintura,
adhesivos y piezas plasticas.

Farola, direccionales, luz trasera,
interruptores, bocina y motor del
electroventilador (cuando aplique).

Rines y neumaticos.

Dafios ocasionados por accidentes de
transito, impactos, inundaciones,
incendios, modificaciones, uso indebido
o reparaciones no autorizadas.
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Cobertura de Garantia

La garantia comercial para las
motocicletas KOVE de 350 cc en
adelante es de 2 aiios o 30.000
km.

5 meses 0 5000km, lo que ocurra
primero.

6 meses, contados a partir de la
fecha de entrega, por defectos de
fabricacion.

Consumibles. No aplica garantia por
desgaste o mantenimiento periédico.

12 meses 0 20.000 km, lo que ocurra
primero.

12 meses 0 20.000 km, lo que ocurra
primero.

12 meses 0 20.000 km, lo que ocurra
primero.

Cobertura Unicamente por defectos
de fabricacion, previa inspeccion
técnica. El desgaste por uso normal
no esta cubierto.

12 meses, Unicamente por defectos
de fabricacion.

12 meses 0 20.000 km, lo que
ocurra primero, con excepcion de los
bombillos y demas componentes
eléctricos considerados de desgaste
o consumo normal, los cuales no
estaran cubiertos por este periodo
de garantia y se regiran por las
condiciones establecidas para los
elementos de desgaste previstas en
el presente Manual.

Garantia Unicamente por defectos
de fabricacion. La garantia de los
neumaticos serd atendida por su

fabricante.

No aplica garantia.
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Garantia de la Bateria

La bateria de la motocicleta cuenta con una cobertura de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de

entrega de la motocicleta al cliente, y aplica exclusivamente para defectos de fabricacién o de material.

La garantia de la bateria no sera procedente cuando la falla sea consecuencia de:

Instalacion de accesorios eléctricos no autorizados por KOVE

Modificaciones o alteraciones del sistema eléctrico original de la motocicleta.

Manipulacién inadecuada o instalacidn incorrecta de la bateria.

Descarga ocasionada por desuso prolongado de la motocicleta.

Falta de mantenimiento o almacenamiento inadecuado.

Reparaciones o intervenciones realizadas por personal o talleres no autorizados.

°® Dafios ocasionados por sobrecargas, cortocircuitos o uso indebido del sistema eléctrico.

La evaluacion técnica determinara si la falla corresponde a un defecto de fabricacién o a una condicién excluida
de la cobertura de garantia.

Componentes de Desgaste

Existen componentes de la motocicleta que, por su naturaleza y funcién, estin sujetos a desgaste normal
como consecuencia del uso. La vida Util de estos elementos dependerd de factores como:

() Estilo y hdbitos de conduccidn.

] Condiciones del terreno y de la via.

[ ) Condiciones climéaticas y ambientales.

() Kilometraje recorrido y frecuencia de uso.

Y Cumplimiento del plan de mantenimiento recomendado por el fabricante.
() Correcta operacién y cuidado de la motocicleta.

Por tratarse de elementos consumibles o sujetos a desgaste natural, su reemplazo constituye una operacién

normal de mantenimientoy no estd cubierto por la garantia, salvo que se demuestre un defecto de fabricacion.
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Entre estos componentes se incluyen, sin limitarse a:

P Aceite de motor.

PY Filtro de aceite

) Filtro de aire.

Y Bujias.

() Pastillas y bandas de freno.

°® Discos de embrague y demas elementos del sistema de embrague sujetos a desgaste.
PY Kit de arrastre (cadena, pifion y corona).

[ ) Neumaticos.

() Bombillos y luces de reemplazo.

[ ) Fusibles.

) Refrigerante, liquido de frenosy demds fluidos o lubricantes.

() Empaques, retenes y sellos considerados consumibles dentro del mantenimiento periddico.

La sustitucion de estos componentes deberd realizarse conforme a los intervalos establecidos en el Plan de

Mantenimiento de KOVE, utilizando siempre repuestos originales y lubricantes recomendados por el fabricante.
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2.2 Responsabilidades del Propietario

Para conservar la vigencia de la garantia y asegurar el correcto funcionamiento de la motocicleta, el propietario
deberd cumplir con las siguientes responsabilidades:

Realizar la primera revision de mantenimiento a los 1.000 kildmetros o al primer mes de uso,

[
lo que ocurra primero, en un concesionario o taller autorizado de Carrera Motos.
o Cumplir con el Plan de Mantenimiento Preventivo establecido por KOVE, respetando los
intervalos de tiempo y kilometraje definidos para cada servicio.
Realizartodoslos mantenimientosyreparacionesenlared de concesionariosytalleresautorizados
o

de Carrera Motos, garantizando el uso de procedimientos técnicos y repuestos originales.

Conservar los registros, érdenes de servicio y comprobantes de los mantenimientos realizados,
® |os cuales podran ser solicitados durante el proceso de evaluacidon de una reclamacion de
garantia.

Operar la motocicleta de acuerdo con las recomendaciones contenidas en el Manual del
® Propietario y utilizar idnicamente combustibles, lubricantes y fluidos que cumplan con las

especificaciones del fabricante.

Informary acudir oportunamente a un taller autorizado cuando se presente cualquier anomalia,

ruido, fuga o condicidn que pueda afectar el funcionamiento o la seguridad de la motocicleta.

Permitir que, durante cada mantenimiento, el personal técnico verifique el estado general
® de la motocicleta y, cuando aplique, realice campafas técnicas, actualizaciones o ajustes

recomendados por KOVE

Importante

La primera revision de mantenimiento (1.000 kilémetros o 1 mes, lo que ocurra primero) es un requisito
indispensable para acceder al beneficio comercial ofrecido por Carrera Motos, el cual incluye la mano de obra
y los repuestos contemplados en el plan de mantenimiento para esta intervencion.
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La no realizacion de esta revision dentro del tiempo o kilometraje establecidos ocasionara la pérdida de
dicho beneficio comercial. Asi mismo, el incumplimiento del plan de mantenimiento preventivo podra afectar
el analisis de las solicitudes de garantia cuando la falla presentada tenga relacién directa con la falta de

mantenimiento o con el uso inadecuado de la motocicleta.

Carrera Motos y KOVE recomiendan atender de manera inmediata cualquier anomalia presentada por la
motocicleta, acudiendo exclusivamente a un concesionario o taller autorizado para garantizar una atencién

técnica especializada y preservar la seguridad, el desempefio y la vida dtil de la motocicleta.
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2.3 Obligaciones de los Concesionarios y Talleres Autorizados de Carrera Motos

Los concesionarios vy talleres autorizados de Carrera Motos deberan cumplir las siguientes obligaciones
durante la comercializacién y atencién posventa de las motocicletas KOVE:

Diligenciar correctamente el Registro de Garantia al momento de |la entrega de la motocicleta y
® suministrar al cliente toda la informacidn relacionada con las condiciones, cobertura y procedimiento

para hacer efectiva la garantia.

Informar al propietario sobre la importancia de cumplir con el Plan de Mantenimiento Preventivo
@ establecido por KOVE, indicando los intervalos de tiempo y kilometraje, asi como las recomendaciones

para conservar el 6ptimo desempefio y la vigencia de la garantia.

Realizar todos los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y las reparaciones en garantia
o fuera de garantia de acuerdo con los procedimientos técnicos, especificaciones y estandares

o
establecidos por KOVE, utilizando herramientas especializadas, equipos adecuados y repuestos
originales.
Atender oportunamente las solicitudes de garantiay, cuando se determine que una falla corresponde a
o un defecto cubierto por la garantia del fabricante, efectuar sin costo para el cliente las reparaciones,

ajustes o sustituciones de las piezas que resulten necesarias, de conformidad con las politicas de
garantia de KOVE.

Mantener actualizado el historial de mantenimiento y reparaciones de la motocicleta en los sistemas
@ autorizados, garantizando la trazabilidad de todas las intervenciones realizadas durante la vigencia de

la garantia

Proteccion de los Derechos del Consumidor

Las condiciones establecidas en el presente Manual de Garantia deberan interpretarse de conformidad con lo

dispuesto en la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor) y las demds normas que la modifiquen, adicionen
0 sustituyan.

En ningln caso las disposiciones contenidas en este manual podran interpretarse como una limitacién o
restriccion de los derechos minimos reconocidos al consumidor por la legislaciéon colombiana. Cualquier

clausula que resulte contraria a dichas disposiciones legales se entenderd sin efecto y prevalecerdn siempre
los derechos otorgados por la ley.
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3.1 Programa Oficial de Mantenimiento Preventivo

Introduccion

El presente capitulo describe el Programa Oficial de Mantenimiento Preventivo para las motocicletas KOVE
comercializadas por Carrera Motos S.A.S. Este programa ha sido desarrollado conforme a las especificaciones
técnicas del fabricante y constituye un requisito fundamental para preservar el desempefio, la seguridad, la
confiabilidad y la vida util de la motocicleta.

Los intervalos de mantenimiento establecidos en el presente Manual han sido adaptados para las
condiciones de operacidn propias del territorio colombiano, teniendo en cuenta factores como la geografia,
la altitud, las condiciones climéticas, el estado de las vias, la calidad de los combustibles, la durabilidad de los
lubricantes y demas consumibles, la capacidad de los elementos de filtracidn y otras variables que influyen
directamente en el desgaste y desempefio de la motocicleta. Esta adaptacion ha sido definida en conjunto
con KOVE con el propdsito de garantizar la confiabilidad, el éptimo funcionamiento y la mdaxima vida util
de la motocicleta en las condiciones reales de uso en Colombia. En caso de existir diferencias entre los
intervalos de mantenimiento establecidos en la documentacién internacional del fabricante y los contenidos
en el presente Manual, prevaleceran estos Ultimos para las motocicletas comercializadas en Colombia, por

corresponder a un programa técnico disefiado especificamente para las condiciones de operacion del pais.

El mantenimiento preventivo permite identificar oportunamente condiciones de desgaste, realizar ajustes
periédicos y sustituir los componentes programados antes de que puedan generar fallas que afecten el
funcionamiento de la motocicleta.

Para conservar las condiciones de garantia, todos los mantenimientos deberan realizarse de acuerdo con los
intervalos establecidos en el presente Manual, utilizando repuestos originales o autorizados por la marca,
lubricantes recomendados y siendo ejecutados por personal técnico calificado en los talleres autorizados de
Carrera Motos S.A.S.

Los intervalos de mantenimiento se determinaran bajo el criterio de “lo que ocurra primero”, es decir, por el
kilometraje recorrido o por el tiempo transcurrido desde la fecha de entrega de la motocicleta.

En condiciones de operacion se vera, tales como circulacién frecuente por vias destapadas, ambientes
con alta concentracion de polvo, trafico intenso, conduccién deportiva, transporte habitual de carga,
recorridos continuos a altas revoluciones o cualquier otra condicién que incremente el desgaste de los
componentes, podra ser necesario anticipar los mantenimientos respecto de los intervalos establecidos, con
el fin de preservar el correcto funcionamiento, la seguridad v la durabilidad de la motocicleta.
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TABLA DE REVISIONES

REVISION KILOMETRAIJE TIEMPO MAXIMO
1° REVISION 1.000 KM 1 Mes
2° REVISION 3.000 KM 4 Meses
3° REVISION 6.000 KM 8 Meses

REVISION 9.000 KM 12 Meses
REVISION 12.000 KM 16 Meses
REVISION 15.000 KM 20 Meses
REVISION 18.000 KM 24 Meses
REVISION 21.000 KM 27 Meses
REVISION 24.000 KM 30 Meses
REVISION 27.000 KM 33 Meses
REVISION 30.000 KM 36 Meses

ZZ KOV E | MANTENIMIENTO OFICIAL
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Periodo de Gracia

Con el fin de brindar al propietario una flexibilidad razonable frente a situaciones imprevistas que puedan
dificultar el cumplimiento exacto de los intervalos de mantenimiento, Carrera Motos establece un periodo
de gracia de hasta quince (15) dias calendario o quinientos (500) kilémetros adicionales, contados a partir
del intervalo de mantenimiento programado, aplicindose siempre el evento que ocurra primero.

Este beneficio tiene como propdsito atender retrasos ocasionales sin afectar de manera inmediata las
condiciones de la garantia. No obstante, el periodo de gracia no constituye una modificacion, ampliaciéon

o sustitucion de los intervalos oficiales de mantenimiento establecidos por KOVE, los cuales contintdan
siendo de obligatorio cumplimiento.

Una vez superado el periodo de gracia, Carrera Motos podra negar el beneficio comercial correspondiente
al mantenimiento y evaluar la procedencia de cualquier reclamacién de garantia cuando se determine que la

falla presentada guarda relacion con el incumplimiento del plan de mantenimiento preventivo recomendado
por el fabricante.

Se recomienda programar cada mantenimiento con anticipacién y realizarlo dentro de los intervalos

establecidos para garantizar el dptimo desempefio, la seguridad, la confiabilidad y la conservacion de la
garantia de la motocicleta.
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Condiciones Legales y Alcance de la Garantia

El cumplimiento del Programa Oficial de Mantenimiento Preventivo constituye un requisito fundamental para

conservar la cobertura de la garantia otorgada por KOVE y administrada por Carrera Motos

Todos los mantenimientos deberdn realizarse dentro de los intervalos de tiempo y kilometraje establecidos

por el fabricante, utilizando repuestos originales, lubricantes recomendados y siendo ejecutados por
concesionarios o talleres autorizados de Carrera Motos.

Cuando, como resultado de una evaluacién técnica, se determine que una falla fue ocasionada por alguna

de las siguientes circunstancias, la garantia podra ser improcedente para el componente afectado:

) Incumplimiento del Programa Oficial de Mantenimiento Preventivo.
Realizacién de mantenimientos fuera de los intervalos establecidos y del periodo de
° gracia autorizado.
Uso de repuestos, accesorios, lubricantes o fluidos gue no cumplan con las especificaciones
° de KOVE
Reparaciones, modificaciones o intervenciones efectuadas por talleres o personal no
° autorizado.
Alteraciones mecanicas, eléctricas o electrénicas que modifiquen las condiciones originales
° de fabricacion.
) Uso inadecuado, negligente o diferente al previsto para la motocicleta.

La improcedencia de la garantia se limitard exclusivamente a las fallas Ccuya causa esté directamente
relacionada con alguna de las condiciones anteriormente descritas, conforme al analisis técnico realizado por

Carrera Motos y KOVE, sin perjuicio de los derechos que asisten al consumidor de acuerdo con la legislacién
colombiana vigente.
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3.2 Tablas Oficiales de Mantenimiento Preventivo

A continuacion se presentan las Tablas Oficiales de Mantenimiento Preventivo correspondientes a cada uno
de los modelos de motocicletas KOVE comercializados por Carrera Motos.

Estas tablas describen de manera detallada las operaciones de inspeccidn, ajuste, lubricacién, limpieza

y reemplazo que deberdn realizarse en cada intervalo de mantenimiento, de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas por el fabricante.

Las Tablas Oficiales de Mantenimiento constituyen la guia de referencia para los talleres autorizados y
permiten al propietario conocer las actividades programadas para conservar el correcto funcionamiento, la
seguridad, el desempefio y la vigencia de la garantia de su motocicleta.

Todas las intervenciones deberdn ser registradas en el historial de mantenimiento de la motocicleta y
ejecutadas por personal técnico capacitado, utilizando herramientas especializadas, procedimientos
aprobados por KOVE y repuestos originales.
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[_L'_:) Limpiar

1 Inspeccionar Revision Tra
| ZKOVE J A Ajustar
| R | Reemplazar
Lectura odometro
Articulo (Contenido de inspeccién o mantenimiento) 1MEs
Sistema de alimentacién de combustible (Verificacion del tanque de combustible, Inspeccion de posibles fugas, 1
Verificacién visual de inyectores y conectores eléctricos).
Mundo)del acelerador y guaya (Verificacion del juego libre del acelerador, Verificacion de puntos de ajuste, Lubricacion LL
basica).
Filtro de aire (Verificacion del estado del elemento filtrante, Inspeccién del sellado de la caja del filtro, Determinacion de
necesidad de limpieza o reemplazo).
Bujia (Desmontaje y revision de la bujia, Inspeccion de desgaste, carbonizacién o contaminacion).
Calibracién de valvulas (Medicion de la holgura de vélvulvas de admisién y escape (si aplica), verificacion de
funcionamiento del motor).
Filtro de Aceite (Desmontaje del filtro usado, insepccién de la superficie de sellado, comprobacién de fugas/conexiones). +
Sistema de refrigeracion (Inspeccion del radiador, verificacién de posibles fugas, inspeccién del deposito de expansién). I
Kit de arrastre (Verificacion del desgaste de la cadena, Revision de tensién y alineacion de la cadena, Verificacion de LL
lubricacion de la cadena).
Pastillas de freno - Delantero y trasero (Verificacion del espesor de las pastillas, Verificacion del correcto funcionamiento 1
de las pinzas de freno, Revision visual de mangueras y conexiones del sistema de frenos).
Discos, mangueras y mordazas de freno (Inspeccion del estado de los discos de freno (rayaduras, alabeo, desgaste), 1
Comprobacidn de fugas de liquido de frenos, Revisién visual de fijociones y soporte de la pinza).
Liquido de frenos (Verificacion del nivel de liquido de frenos delantero y trasero, Inspeccion del color y estado del fluido 1
(contaminacion o degradacién), Comprobacion visual de posibles fugas en el sistema hidraulico).
Sistema de iluminacion (Verificacién de luz principal alta y baja, revision de direccionales delanteras y traseras, inspeccion \
de luz de freno, verificacion de luz de posicion y placa si aplicg, revision de tablero e indicadores luminosos, inspeccion
visual de conexiones y bombillos.)
Suspension delantera y trasera (Inspeccion de barras de la horquilla delantera, Verificacién de fugas de aceite en 1
retenes, Comprobacién del amortiguador trasero, Verificacién del recorrido y comportamiento de la suspensién).
Tornilleria y elementos de fijacién (Verificacion de apriete en tornillos, y tuercas visibles, Ajuste bésico de elementos con 1
holgura).
Bujes y rodamientos/Llantas (Verificacion de holgura en rodamientos de ruedas, Inspeccién del estado de las llantas 1
(cortes, desgaste, deformaciones), Revision de presién de inflado).
Cunas de direccién (Verificacion de holgura en la direccion, Revision de ajuste béasico de la tuerca de direccion, 1
Comprobacion de desgaste o falta de lubricacion).
Manigueta de embrague (Verificacion del juego libre de manigueta, Revision del punto de accionamiento del embrague). LL
Soporte lateral/Soporte central (Verificacion del correcto despliegue y retorno del soporte lateral, inspeccién de resortes LL
de retorno).
Partes méviles (Verificacion de maniguetas (freno y embrague), Revisién de pedales (freno y cambios), Comprobacion LL
de retorno suave y ausencia de trabas).
Bateria (Verificacion del voltaje de la bateria, Inspeccion de bornes y conexiones). LA
Escaneo general a todos los médulos de control (Lectura de cédigos de falla activos e historicos, Verificacion de LA

parametros en tiempo real, Generacion de registro de reporte de diagnaéstico).
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Revision

I Inspeccionar

A Ajustar
[R] Reemplazar

Tra

1.000

Lectura odémetro

Articulo (Contenido de inspeccién o mantenimiento)
Sistema de alimentacién de combustible (Verificacion del tanque de combustible, Inspeccion de posibles fugas,
Verificacién visual de inyectores y conectores eléctricos).

Mando del acelerador y guaya (Verificacién del juego libre del acelerador, Verificacion de puntos de ajuste, Lubricacién
bésica).

Filtro de aire (Verificacién del estado del elemento filtrante, Inspeccién del sellado de la caja del filtro, Determinacion de
necesidad de limpieza o reemplazo).

Bujia (Desmontaje y revision de la bujia, Inspeccién de desgaste, carbonizacion o contaminacion).

Calibracién de valvulas (Medicion de la holgura de valvulvas de admisién y escape (si aplica), verificacion de
funcionamiento del motor).

Aceite de motor (Drenado de aceite usado, inspeccién de tapon y su arandela, llenado, verificacion nivel de aceite).
Filtro de Aceite (Desmontaje del filtro usado, insepccién de la superficie de sellado, comprobacién de fugas/conexiones).

sistema de refrigeracion (Inspeccion del radiador, verificacién de posibles fugas, inspeccion del depésito de expansion).

Kit de arrastre (Verificacion del desgaste de la cadena, Revision de tensién y alineacién de la cadena, Verificacion de
lubricacién de lo cadena).

Pastillas de freno - Delantero y trasero (Verificacion del espesor de las pastillas, Verificacion del correcto funcionomiento
de las pinzas de freno, Revision visual de mangueras y conexiones del sistema de frenos).

Discos, mangueras y mordazas de freno (Inspeccion del estado de los discos de freno (rayaduras, alabeo, desgaste),
Comprobacion de fugas de liquido de frenos, Revisién visual de fijaciones v soporte de la pinza).

Liquido de frenos (Verificacién del nivel de liquido de frenos delantero y trasero, Inspeccién del color y estado del fluido
(contaminacion o degradacion), Comprobacion visual de posibles fugas en el sistema hidraulice).

Sistema de iluminacion (Verificacién de luz principal alta y baja, revision de direccionales delanteras y traseras, inspeccion
de luz de freno, verificacion de luz de posicion y placa si aplica, revision de tablero e indicadores luminosos, inspeccion
visual de conexiones y bombillos.)

Suspension delantera y trasera (Inspeccién de barras de la horquilla delantera, Verificacién de fugas de aceite en
retenes, Comprobacion del amortiguador trasero, Verificacién del recorrido y comportamiento de la suspension).

Tnmlllel)'iu y elementos de fijacién (Verificacion de apriete en tornillos, y tuercas visibles, Ajuste bésico de elementos con
holgura).

Bujes y rodamientos/Llantas (Verificacion de holgura en rodamientos de ruedas, Inspeccion del estado de las llantas
(cortes, desgaste, deformaciones), Revision de presion de inflado).

Cunas de direccién (Verificacion de holgura en la direccién, Revision de ajuste basico de la tuerca de direccion,
Comprobacion de desgaste o falta de lubricacion).

Maniguetd de embrague (Verificacion del juego libre de manigueta, Revision del punto de accionamiento del embrague).

Soporte lateral/Soporte central (Verificacion del correcto despliegue y retorno del soporte lateral, Inspeccién de resortes
de retorno).

Partes moviles (Verificacidn de maniguetas (freno y embrague), Revisién de pedales (freno y cambios), Comprobacién
de retorno suave y ausencia de trabas).

Bateria (Verificacion del voltaje de la bateria, Inspeccion de bornes y conexiones).

Escaneo general a todos los médulos de control (Lectura de codigos de falla activos e histéricos, Verificacion de
parametros en tiempo real, Generacién de registro de reporte de diagnéstico).

TMES

2da

3.000

4 MESES

3ra

6.000

8 MESES

ILAC

4ta

9.000

12
MESES

5ta

12.000

16
MESES
1

LL

LACL

LACL

LA,CR

6ta

15.000

20
MESES

7ma 8va

18.000  21.000

24 27
MESES MESES

1L 1L
R
R
LA
R R
R R
1 1
1L L
1 1
LACL 1
1 1
1 1
1,ACLR 1
1
1 1
LALR 1
L L
L 1L
LA LA
LA
LA LA

9na

24.000

30
MESES
|

1L

1LACL

1LACL

LACR

10ma

27.000

33
MESES

Tiva

30.000

36
MESES




[5 Limpiar

Revision

I Inspeccionar

A Ajustar

ASOrYNEE7 G5

Tra

1.000

Lectura odémetro

Articulo (Contenido de inspeccién o mantenimiento)
Sistema de alimentacién de combustible (Verificacion del tanque de combustible, Inspeccion de posibles fugas,
Verificacién visual de inyectores y conectores eléctricos).

Mando del acelerador y guaya (Verificacién del juego libre del acelerador, Verificacion de puntos de ajuste, Lubricacién
bésica).

Filtro de aire (Verificacién del estado del elemento filtrante, Inspeccién del sellado de la caja del filtro, Determinacion de
necesidad de limpieza o reemplazo).

Bujia (Desmontaje y revision de la bujia, Inspeccién de desgaste, carbonizacion o contaminacion).

Calibracién de valvulas (Medicion de la holgura de valvulvas de admisién y escape (si aplica), verificacion de
funcionamiento del motor).

Aceite de motor (Drenado de aceite usado, inspeccién de tapon y su arandela, llenado, verificacion nivel de aceite).
Filtro de Aceite (Desmontaje del filtro usado, insepccién de la superficie de sellado, comprobacién de fugas/conexiones).

sistema de refrigeracion (Inspeccion del radiador, verificacién de posibles fugas, inspeccion del depésito de expansion).

Kit de arrastre (Verificacion del desgaste de la cadena, Revision de tensién y alineacién de la cadena, Verificacion de
lubricacién de lo cadena).

Pastillas de freno - Delantero y trasero (Verificacion del espesor de las pastillas, Verificacion del correcto funcionomiento
de las pinzas de freno, Revision visual de mangueras y conexiones del sistema de frenos).

Discos, mangueras y mordazas de freno (Inspeccion del estado de los discos de freno (rayaduras, alabeo, desgaste),
Comprobacion de fugas de liquido de frenos, Revisién visual de fijaciones v soporte de la pinza).

Liquido de frenos (Verificacion del nivel de liquido de frenos delantero y trasero, Inspeccion del color y estado del fluido
(contaminacion o degradacion), Comprobacion visual de posibles fugas en el sistema hidraulice).

Sistema de iluminacion (Verificacién de luz principal alta y baja, revision de direccionales delanteras y traseras, inspeccion
de luz de freno, verificacion de luz de posicion y placa si aplica, revision de tablero e indicadores luminosos, inspeccion
visual de conexiones y bombillos.)

Suspension delantera y trasera (Inspeccién de barras de la horquilla delantera, Verificacién de fugas de aceite en
retenes, Comprobacion del amortiguador trasero, Verificacién del recorrido y comportamiento de la suspension).

Tnmlllel)'iu y elementos de fijacién (Verificacion de apriete en tornillos, y tuercas visibles, Ajuste bésico de elementos con
holgura).

Bujes y rodamientos/Llantas (Verificacion de holgura en rodamientos de ruedas, Inspeccion del estado de las llantas
(cortes, desgaste, deformaciones), Revision de presion de inflado).

Cunas de direccién (Verificacion de holgura en la direccién, Revision de ajuste basico de la tuerca de direccion,
Comprobacion de desgaste o falta de lubricacion).

Maniguetd de embrague (Verificacion del juego libre de manigueta, Revision del punto de accionamiento del embrague).

Soporte lateral/Soporte central (Verificacion del correcto despliegue y retorno del soporte lateral, Inspeccién de resortes
de retorno).

Partes moviles (Verificacidn de maniguetas (freno y embrague), Revisién de pedales (freno y cambios), Comprobacién
de retorno suave y ausencia de trabas).

Bateria (Verificacion del voltaje de la bateria, Inspeccion de bornes y conexiones).

Escaneo general a todos los médulos de control (Lectura de codigos de falla activos e histéricos, Verificacion de
parametros en tiempo real, Generacién de registro de reporte de diagnéstico).
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Lectura odémetro

Articulo (Contenido de inspeccién o mantenimiento)
Sistema de alimentacién de combustible (Verificacion del tanque de combustible, Inspeccion de posibles fugas,
Verificacién visual de inyectores y conectores eléctricos).

Mando del acelerador y guaya (Verificacién del juego libre del acelerador, Verificacion de puntos de ajuste, Lubricacién
bésica).

Filtro de aire (Verificacién del estado del elemento filtrante, Inspeccién del sellado de la caja del filtro, Determinacion de
necesidad de limpieza o reemplazo).

Bujia (Desmontaje y revision de la bujia, Inspeccién de desgaste, carbonizacion o contaminacion).

Calibracién de valvulas (Medicion de la holgura de valvulvas de admisién y escape (si aplica), verificacion de
funcionamiento del motor).

Aceite de motor (Drenado de aceite usado, inspeccién de tapon y su arandela, llenado, verificacion nivel de aceite).
Filtro de Aceite (Desmontaje del filtro usado, insepccién de la superficie de sellado, comprobacién de fugas/conexiones).

sistema de refrigeracion (Inspeccion del radiador, verificacién de posibles fugas, inspeccion del depésito de expansion).

Kit de arrastre (Verificacion del desgaste de la cadena, Revision de tensién y alineacién de la cadena, Verificacion de
lubricacién de lo cadena).

Pastillas de freno - Delantero y trasero (Verificacion del espesor de las pastillas, Verificacion del correcto funcionomiento
de las pinzas de freno, Revision visual de mangueras y conexiones del sistema de frenos).

Discos, mangueras y mordazas de freno (Inspeccion del estado de los discos de freno (rayaduras, alabeo, desgaste),
Comprobacion de fugas de liquido de frenos, Revisién visual de fijaciones v soporte de la pinza).

Liquido de frenos (Verificacién del nivel de liquido de frenos delantero y trasero, Inspeccién del color y estado del fluido
(contaminacion o degradacion), Comprobacion visual de posibles fugas en el sistema hidraulice).

Sistema de iluminacion (Verificacién de luz principal alta y baja, revision de direccionales delanteras y traseras, inspeccion
de luz de freno, verificacion de luz de posicion y placa si aplica, revision de tablero e indicadores luminosos, inspeccion
visual de conexiones y bombillos.)

Suspension delantera y trasera (Inspeccién de barras de la horquilla delantera, Verificacién de fugas de aceite en
retenes, Comprobacion del amortiguador trasero, Verificacién del recorrido y comportamiento de la suspension).

Tnmlllel)'iu y elementos de fijacién (Verificacion de apriete en tornillos, y tuercas visibles, Ajuste bésico de elementos con
holgura).

Bujes y rodamientos/Llantas (Verificacion de holgura en rodamientos de ruedas, Inspeccion del estado de las llantas
(cortes, desgaste, deformaciones), Revision de presion de inflado).

Cunas de direccién (Verificacion de holgura en la direccién, Revision de ajuste basico de la tuerca de direccion,
Comprobacion de desgaste o falta de lubricacion).

Maniguetd de embrague (Verificacion del juego libre de manigueta, Revision del punto de accionamiento del embrague).

Soporte lateral/Soporte central (Verificacion del correcto despliegue y retorno del soporte lateral, Inspeccién de resortes
de retorno).

Partes moviles (Verificacidn de maniguetas (freno y embrague), Revisién de pedales (freno y cambios), Comprobacién
de retorno suave y ausencia de trabas).

Bateria (Verificacion del voltaje de la bateria, Inspeccion de bornes y conexiones).

Escaneo general a todos los médulos de control (Lectura de codigos de falla activos e histéricos, Verificacion de
parametros en tiempo real, Generacién de registro de reporte de diagnéstico).
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Lectura odémetro

Articulo (Contenido de inspeccién o mantenimiento)
Sistema de alimentacién de combustible (Verificacion del tanque de combustible, Inspeccion de posibles fugas,
Verificacién visual de inyectores y conectores eléctricos).

Mando del acelerador y guaya (Verificacién del juego libre del acelerador, Verificacion de puntos de ajuste, Lubricacién
bésica).

Filtro de aire (Verificacién del estado del elemento filtrante, Inspeccién del sellado de la caja del filtro, Determinacion de
necesidad de limpieza o reemplazo).

Bujia (Desmontaje y revision de la bujia, Inspeccién de desgaste, carbonizacion o contaminacion).

Calibracién de valvulas (Medicion de la holgura de valvulvas de admisién y escape (si aplica), verificacion de
funcionamiento del motor).

Aceite de motor (Drenado de aceite usado, inspeccién de tapon y su arandela, llenado, verificacion nivel de aceite).
Filtro de Aceite (Desmontaje del filtro usado, insepccién de la superficie de sellado, comprobacién de fugas/conexiones).

sistema de refrigeracion (Inspeccion del radiador, verificacién de posibles fugas, inspeccion del depésito de expansion).

Kit de arrastre (Verificacion del desgaste de la cadena, Revision de tensién y alineacién de la cadena, Verificacion de
lubricacién de lo cadena).

Pastillas de freno - Delantero y trasero (Verificacion del espesor de las pastillas, Verificacion del correcto funcionomiento
de las pinzas de freno, Revision visual de mangueras y conexiones del sistema de frenos).

Discos, mangueras y mordazas de freno (Inspeccion del estado de los discos de freno (rayaduras, alabeo, desgaste),
Comprobacion de fugas de liquido de frenos, Revision visual de fijaciones v soporte de la pinza).

Liquido de frenos (Verificacién del nivel de liquido de frenos delantero y trasero, Inspeccién del color y estado del fluido
(contaminacion o degradacion), Comprobacion visual de posibles fugas en el sistema hidraulice).

Sistema de iluminacion (Verificacién de luz principal alta y baja, revision de direccionales delanteras y traseras, inspeccion
de luz de freno, verificacion de luz de posicion y placa si aplica, revision de tablero e indicadores luminosos, inspeccion
visual de conexiones y bombillos.)

Suspension delantera y trasera (Inspeccién de barras de la horquilla delantera, Verificacién de fugas de aceite en
retenes, Comprobacion del amortiguador trasero, Verificacién del recorrido y comportamiento de la suspension).

Tnmlllel)'iu y elementos de fijacién (Verificacion de apriete en tornillos, y tuercas visibles, Ajuste bésico de elementos con
holgura).

Bujes y rodamientos/Llantas (Verificacion de holgura en rodamientos de ruedas, Inspeccion del estado de las llantas
(cortes, desgaste, deformaciones), Revision de presion de inflado).

Cunas de direccién (Verificacion de holgura en la direccién, Revision de ajuste basico de la tuerca de direccion,
Comprobacion de desgaste o falta de lubricacion).

Maniguetd de embrague (Verificacion del juego libre de manigueta, Revision del punto de accionamiento del embrague).

Soporte lateral/Soporte central (Verificacion del correcto despliegue y retorno del soporte lateral, Inspeccién de resortes
de retorno).

Partes moviles (Verificacidn de maniguetas (freno y embrague), Revisién de pedales (freno y cambios), Comprobacién
de retorno suave y ausencia de trabas).

Bateria (Verificacion del voltaje de la bateria, Inspeccion de bornes y conexiones).

Escaneo general a todos los médulos de control (Lectura de codigos de falla activos e histéricos, Verificacion de
parametros en tiempo real, Generacién de registro de reporte de diagnéstico).
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Lectura odometro

Articulo (Contenido de inspeccién o mantenimiento) 1MES
Sistema de alimentacién de combustible (Verificacion del tanque de combustible, Inspeccion de posibles fugas, 1
Verificacién visual de inyectores y conectores eléctricos).
Mando)dol dcelerador y guaya (Verificacion del juego libre del acelerador, Verificacion de puntos de ajuste, Lubricacion L
bésica).
Filtro de aire (Verificacién del estado del elemento filtrante, Inspeccién del sellado de la caja del filtro, Determinacion de
necesidad de limpieza o reemplazo).
Bujia (Desmontaje y revision de la bujia, Inspeccién de desgaste, carbonizacion o contaminacion).
Calibracién de valvulas (Medicion de la holgura de valvulvas de admisién y escape (si aplica), verificacion de
funcionamiento del motor).
Aceite de motor (Drenado de aceite usado, inspeccién de tapon y su arandela, llenado, verificacion nivel de aceite). 2
Filtro de Aceite (Desmontaje del filtro usado, insepccién de la superficie de sellado, comprobacién de fugas/conexiones). &
sistema de refrigeracion (Inspeccion del radiador, verificacién de posibles fugas, inspeccion del depésito de expansion). 1
Kit de arrastre (Verificacion del desgaste de la cadena, Revision de tensién y alineacién de la cadena, Verificacion de LL
lubricacién de lo cadena).
Pastillas de freno - Delantero y trasero (Verificacion del espesor de las pastillas, Verificacion del correcto funcionomiento 1
de las pinzas de freno, Revision visual de mangueras y conexiones del sistema de frenos).
Discos, mangueras y mordazas de freno (Inspeccion del estado de los discos de freno (rayaduras, alabeo, desgaste), I
Comprobacion de fugas de liquido de frenos, Revisién visual de fijaciones y soporte de la pinza).
Liquido de frenos (Verificacién del nivel de liquido de frenos delantero y trasero, Inspeccién del color y estado del fluido 1
(contaminacion o degradacion), Comprobacion visual de posibles fugas en el sistema hidraulice).
Sistema de iluminacion (Verificacién de luz principal alta y baja, revision de direccionales delanteras y traseras, inspeccion |
de luz de freno, verificacion de luz de posicion y placa si aplica, revision de tablero e indicadores luminosos, inspeccion
visual de conexiones y bombillos.)
Suspension delantera y trasera (Inspeccién de barras de la horquilla delantera, Verificacién de fugas de aceite en 1
retenes, Comprobacion del amortiguador trasero, Verificacién del recorrido y comportamiento de la suspension).
Tornilleria y elementos de fijacion (Verificacion de apriete en tornillos, y tuercas visibles, Ajuste basico de elementos con 1
holgura).
Bujes y rodamientos/Llantas (Verificacion de holgura en rodamientos de ruedas, Inspeccion del estado de las llantas I
(cortes, desgaste, deformaciones), Revision de presion de inflado).
Cunas de direccién (Verificacion de holgura en la direccién, Revision de ajuste basico de la tuerca de direccion, 1
Comprobacion de desgaste o falta de lubricacion).
Maniguetd de embrague (Verificacion del juego libre de manigueta, Revision del punto de accionamiento del embrague). LE
Soporte lateral/Soporte central (Verificacion del correcto despliegue y retorno del soporte lateral, Inspeccién de resortes LL
de retorno).
Partes moviles (Verificacidn de maniguetas (freno y embrague), Revisién de pedales (freno y cambios), Comprobacién LA
de retorno suave y ausencia de trabas).
Bateria (Verificacion del voltaje de la bateria, Inspeccion de bornes y conexiones). A
Escaneo general a todos los médulos de control (Lectura de codigos de falla activos e histéricos, Verificacion de LA

parametros en tiempo real, Generacién de registro de reporte de diagnéstico).
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Articulo (Contenido de inspeccién o mantenimiento) 1MEs
Mcndo)del acelerador y guaya (Verificacion del juego libre del acelerador, Verificacion de puntos de gjuste, Lubricacion LL
bésica).
Filtro de aire (Verificacion del estado del elemento filtrante, Inspeccion del sellado de la caja del filtro, Determinacion de
necesidad de limpieza o reemplazo).
Bujia (Desmontaje y revision de la bujig, Inspeccion de desgaste, carbonizacién o contaminacion).
Calibracion de valvulas (Medicion de la holgura de véalvulvas de admision y escape (si aplica), verificacion de
funcionamiento del motor).
Aceite de motor (Drenado de aceite usado, inspeccion de tapon y su arandela, llenado, verificacion nivel de aceite). R
Filtro de Aceite (Desmontaje del filtro usado, insepccidn de la superficie de sellado, comprobacion de fugas/conexiones). E
Sistema de refrigeracién (Inspeccion del radiador, verificacion de posibles fugas, inspeccion del depésito de expansion). !
Kit de arrastre (Verificacion del desgaste de la cadena, Revision de tensién y alineacion de la cadena, Verificacion de LL
lubricacién de la cadena).
Pastillas de freno - Delantero y trasero (Verificacion del espesor de las pastillas, Verificacién del correcto funcionamiento 1
de las pinzas de freno, Revision visual de mangueras y conexiones del sistema de frenos).
Discos, munguerus y mordazas de freno (Inspeccion del estado de los discos de freno (rayaduras, alabeo, desgaste), 1
Comprobacion de fugas de liquido de frenos, Revision visual de fijaciones y soporte de la pinza).
Liquido de frenos (Verificacion del nivel de liquido de frenos delantero y trasero, Inspeccion del color y estado del fluido 1
(contaminacion o degradacion), Comprobacion visual de posibles fugas en el sistema hidraulico).
Sistema de iluminacion (Verificacion de luz principal alta y baja, revision de direccionales delanteras y traseras, inspeccion 1
de luz de freno, verificacion de luz de posicion y placa si aplica, revision de tablero e indicadoeres luminosos, inspeccion
visual de conexiones y bombillos.)
Suspensi6n delantera y trasera (Inspeccién de barras de la horquilla delantera, Verificacién de fugas de aceite en 1
retenes, Comprobacién del amortiguador trasero, Verificacién del recorrido y comportamiento de la suspensién).
Tornilleria y elementos de fijacién (Verificacion de apriete en tornillos, y tuercas visibles, Ajuste basico de elementos con 1
holgura).
Bujes y rodamientos/Llantas (Verificacion de holgura en rodamientos de ruedas, Inspeccion del estado de las llantas 1
(cortes, desgaste, deformaciones), Revision de presién de inflado).
Cunas de direccién (Verificacion de holgura en la direccion, Revision de ajuste basico de la tuerca de direccion, 1
Comprobacidn de desgaste o falta de lubricacion).
Manigueta de embrague (Verificacion del juego libre de manigueta, Revisién del punto de accionamiento del embrague). £
Soporte lateral/Soporte central (Verificacion del correcto despliegue y retorno del soporte lateral, Inspeccién de resortes LL
de retorno).
Partes maéviles (Verificacion de maniguetas (freno y embrague), Revisién de pedales (freno y cambios), Comprobacién LA
de retorno suave y ausencia de trabas).
Bateria (Verificacion del voltaje de la bateria, Inspeccion de bornes y conexiones). L8
Escaneo general a todos los médulos de control (Lectura de codigos de falla activos e historicos, Verificacion de LA

parametros en tiempo real, Generacién de registro de reporte de diagnastico).
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3.3 Nota sobre los cupones de garantia y el registro de mantenimiento

Registro Digital de Garantia e Historial de Mantenimientos

Con el propdsito de optimizar la gestién de la informacién y garantizar la trazabilidad de cada servicio,

Carrera Motos administra de manera digital el historial de mantenimiento y garantia de las motocicletas
KOVE

En consecuencia, este Manual de Garantia no requiere el uso de cupones fisicos, sellos manuales o registros
impresos para validar los mantenimientos realizados. Toda la informacidn relacionada con los servicios

efectuados serd registrada y almacenada electrénicamente en el sistema de gestion de Carrera Motos.

En dicho sistema quedardn registrados, entre otros, los siguientes datos:

Fecha de ingreso al taller.

Kilometraje registrado al momento del servicio.

Tipo de mantenimiento realizado.

Inspecciones, ajustes y reemplazos efectuados.

Repuestos y consumibles utilizados.

Campafias técnicas o actualizaciones aplicadas, cuando corresponda.

Solicitudes y atenciones de garantia.

Taller autorizado y técnico responsable de la intervencion.

Este registro digital constituye el historial oficial de mantenimiento de la motocicleta y serd utilizado
como soporte para verificar el cumplimiento del Programa Oficial de Mantenimiento Preventivo, evaluar las
solicitudes de garantia y brindar continuidad a los servicios de posventa.

El propietario deberd asegurarse de realizar los mantenimientos en los intervalos de tiempo y kilometraje
establecidos por KOVE, de acuerdo con las tablas de mantenimiento incluidas en este manual. La ausencia de
cupones fisicos o sellos no afectara la validez de la garantia, siempre que los servicios hayan sido registrados
en el sistema oficial de Carrera Motos.

Este modelo de gestién digital permite ofrecer un mayor nivel de control, precision, seguridad de la
informacion y trazabilidad del historial técnico de la motocicleta, garantizando una atencién més eficiente y
un mejor respaldo durante toda la vigencia de la garantia.
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3.4 Formulario de Actualizacion de Propietario

En caso de que la motocicleta sea transferida a un nuevo propietario durante el periodo de vigencia de la
garantia, el nuevo titular deberd solicitar la actualizacién de la informacién de propiedad en cualquiera de
los concesionarios o talleres autorizados de Carrera Motos.

Para ello, serd necesario diligenciar el Formulario de Actualizacién de Propietario, presentando la
documentacién que acredite la transferencia de la motocicletay lainformacién requerida parala actualizacion
de los datos del nuevo propietario.

La actualizacion del registro permitird mantener la trazabilidad del historial de mantenimiento y facilitar la
atencion de los servicios de garantia y posventa.

La garantia otorgada por KOVE es transferible al nuevo propietario, siempre que la motocicleta haya recibido

los mantenimientos preventivos conforme al Programa Oficial de Mantenimiento y se cumplan las demas
condiciones establecidas en el presente Manual de Garantia.

A continuaci6n encontrard el Formulario de Actualizacién de Propietario, el cual debers diligenciarse
para realizar el cambio de titularidad durante el periodo de garantia.

https://erpcarreramotos.com/est/registro_garantia2.php
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